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Le travall

Epanouissement
Contraintes

Moyen de subsistance
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Les cultures de métier

Morphologie de Les f,ormes_obj_ectives
I'espace de I'organisation du

professionnel travail

Politiques de
socialisation et de
segmentation du

groupe

Hésitations,
ratés, faillites,
conflits, ....
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Source : Michel Lallement — Le travail 2007
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DANGER - RISQUE

> Danger Propriété ou capacité intrinséque, par
laquelle une chose (matiere, matériel, équipement,

organisation, méthode ou pratique de travail) peut
causer un dommage.

»Risque Reésultat des conditions d'exposition
d'un ou plusieurs salariés a un ou plusieurs dangers.

»Evaluation des risques Etude

systématique de tous les aspects du travail afin de
détecter les risques encourus par le personnel au
travers de l'identification des dangers et de I'analyse
des modalités d'exposition des salariés a ces
dangers.
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La santé, I'activité, le métier .....

O « Un travail sain est celui dans lequel les pressions exercées
sur 'employé sont adaptées a ses capacités et a ses
ressources, et ou il a suffisamment de prise sur son travail et
recoit un appui suffisant des personnes qui lui importent.
Etant donné que la santé n’est pas seulement I'absence de
maladie ou d’infirmité mais un état de complet de bien-étre
physique, mental et social (OMS, 1986), un environnement de
travail sain est celui dans lequel il n'y a pas seulement une
absence de conditions nocives, mais, au contraire, une
abondance de facteurs favorables a la santé.  »

OMS 2004 — Organisation du travail & stress
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La santé au travail

O La santée est [lobjet dune

Pouvoir agir construction (de  constructions)
individuelle et collective dans un
cadre social.

U Elle est favorisée lorsque le travail
permet a 'homme d’apporter une
contribution reconnue.

U Elle est mise en danger lorsque les
contraintes ne permettent plus
d’élaborer des stratégies originales
pour sauvegarder son intégrité et

Pouvoir penser Pouvoir débattre son identité.
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Le champ des conditions de vie au travall

Management, gestion,
organisation du travail,
politique de
prévention,effectifs,
durée du travail,
relations sociales

ORGANISATION

Matériel, technologie

, flux, matiere/produit,
L'employeur a une iocaux et installation,

responsabilité de  environnement
résultats

L’organisation du
travail doit
protéger la santé
PHYSIQUE

ET

MENTALE

des salariés.

PERSONNEL

Qualification, statuts,
compétences, aptitude
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Le rble de I'instance CHSCT dans la prévention

Page 9

Le CHSCT et les acteurs de la prévention
dans et hors de l'entreprise
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Service de
santé au travail

EE

o

| INRs | | oppBTP |

Employeur
o
Management

Opérationnel

Fonctionnel

| ANACT & les ARACT |

Organismes agréés de controle :

.

Clients anisation
du trava.
Fournisseurs

URSSAF, APAVE, SOCOTEC, etc.

‘ Experts CHSCT |

| Organismes de formation ‘

DRIEEE

Salariés
Intérimaires
Sous-—traitants

Production

f
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Le CHSCT : une équipe plurl did@pipleuagre

Un logique de respect du Code du U‘ne logique

Travail et des réglementations d'application

sous une contrainte de rentabilité etde ]
surveillance

économique

des décisions
de la Direction
en matiere
d’Hygiéne et
de Sécurité

/Une logique
d’intervention des
salariés pour alerter
sur les risques, dans
I'objectif d’améliorer
les conditions de
travail.

LE CHEF D ETABLISSEMENT

LE CHEF DU SERVICE
DE SECURITE DU TRAVAIL

LES REPRESENTANTS
DU PERSONNEL

Connaissance du 34,6008
il ré DONT LE SECRETAIRE LE MEDECIN
ravail réel. DU TRAVA

Une logique de
surveillance médicale
afin de prévenir les
risques de
dégradation de la
santé au travail

L'INSPECTEUR
DU TRAVAIL

PERSONNE _
AUA IS

B i ]  ovoencon
'application du Code du DU SERVICE PREVENTION
Travail et des reglementatlons Dg.L" CAISSE REGIONALE

- b ASSURANCE MALADIE
en matiére d’Hygiéne et de

X/

Sécurité Page 11
Le CHSCT, un espace pour
la mise en ceuvre d'une politique de prévention
» Contribue a la protection de la
Le CHSC_T n'a pas santé et a I'amélioration des
de pouvoir de décision. conditions de travail.
» Veille a I'application des régles en
Le CHSCT ne gere pas la matiere HSCT.
sécurité. > Ace titre, il :
» INSPECTE
» OBSERVE
Le CHSCT alerte le chef > ENQUETE
d'établissement. i
» Les informations qu'il tient du
Le CHSCT n’est pas un lieu de terrain sont complétées par celles
prise décision mais un lieu que I'employeur est tenu de lui
d’élaboration de décision. fournir.
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Roles et implication des acteurs de la
prévention

Salariés

Connaissance
activité réelle

Faire état d'un

Elus au CHSCT

Officialiser le

Président CHSCT

Officialiser le

probléme probléme probléme
Approfondir
Enquéter
Mettre en Mettre en
débat les débat les Rechercher des
solutions solutions solutions
candidates candidates
Expérimenter » on de Pla
Ajuster d'actio
Suivre les

Res Service de CRAM Inspection du
sécur!ai;‘é santé du ANACT travail
travail Experts T6I
' " - aire émerg Faire émerger
roh prob un probléeme
o a Faire état d'un
probleme probléme
pprofond Approfondir - Approfond
a analyser ana
Diagnho Diagnho ae
> i Mettre en
y débat les
solutions .
candidates
Mettre en -
ceuvre de
Suivre les Suivre les Suivre les
actions actions actions

/|
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L’obligation de résultat de 'employeur

en matiére de santé au travall

J
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Maitrise des rrespuessed tobradbqymmenes toiluredddée

Risques
commerciaux

Risques opérationnels
(production, logistique,
informatique, ...)

Risques financiers

Risques juridiques

Entreprise

Maitrise des risques

Risques
environnementaux

Risques
fournisseurs

Risques sociaux

Risques
de perte d'image

Risques
santé au travail

La loi (et les actionnaires) impose la maitrise de ces risques a I'entreprise.
Pour autant, on constate le transfert de tout ou partie de ces risques vers
la sous-traitance, les fournisseurs, les salariés, les clients.

/|

SECAFI

&
Page 15

M|

SECAFI

Individuel Mixte Collectif
. CDD s
Individuel Travailleur - Irt' | Sociétés Sous-
indépendant | '€MPs partie traitantes
modulation
. Intérimaireg, | Forme \ Forme
Mixte stagiaires intermédiaire &iintermédiaire
Forme Travailleur
1 if mmerciaukx | “cliai -
Collect Co € cau< intermédiaire salarié

Source : Dupuy et Larré 1998 complétée Secafi
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Principes généraux de prévention des risques professionnels

Article L4121-2 du Code du Travail :
1. « Euviter les risques.
Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre évités.
Combattre les risques a la source.
Adapter le travail a 'homme
Tenir compte de I'état d'évolution de la technique

Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'‘est pas dangereux ou par ce
qui est moins dangereux.

7. Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la
technique, l'organisation du travail, les conditions de travail, les relations
sociales et l'influence des facteurs ambiants.

8. Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur
les mesures de protection individuelle.

9. Donner les instructions appropriées aux travailleurs. »

o0k wN
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La responsabilité de I'employeur

O Responsabilité civile

» Responsabilité civile sur la base du dommage causé par sa négligence ou imprudence
(Article 1383 code civil) — le salarié bénéficie de la faute inexcusable de I'employeur, si «
I'employeur avait ou aurait di avoir conscience du danger auquel était exposé le salarié »
(L 4131-4)

U Responsabilité pénale

» En cas d'infraction pénale a une loi ou a un réglement relatif a la sécurité

» En cas d'infraction a I'obligation de formation et d’information a la sécurité (L 4141-1 et
L4141-2)

» Possibilité d'imputer une mise en danger d’autrui en cas de « faute d'imprudence, de
négligence ou de manquements a une obligation de prudence ou de sécurité prévue par la
loi ou le réglement, s'il est établi que I'auteur des faits n'a pas accompli les diligences
normales compte tenu, le cas échéant, de ses missions ou de ses fonctions, de ses
compétences, ainsi que du pouvoir et des moyens dont il disposait ».

O Les responsabilités civiles et pénales peuvent se cumuler.

» Méme en I'absence d’infraction pénale a une loi ou a un réglement, la responsabilité civile

peut étre engagée.
U Depuis les lois Perben 1l (2005) :
» une personne morale peut étre impliquée pour une infraction

» les personnes physiques qui la représentent sont atteintes en responsabilité pénale par «
ricochet » siils ont une délégation de pouvoir.

m page 18
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX
DE QUOI PARLE-T-ON ?

|
M Page 19
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Stress, RPS : de quoi parle-t-am ?

O «L’état de stress survient lorsqu’il y a déséquilibre entre la
perception qu'une personne a des contraintes que lui impose
son environnement et la perception qu’elle a de ses propres
ressources pour y faire face. L'individu est capable de gérer
la pression a court terme mais il éprouve de grandes
difficultés face a une exposition prolongée ou répétée a des
pressions intenses. »

Accord national interprofessionnel sur le stress au travail établi le 02 juillet 2008

Ressenti comme I'existence d’'une pression
supportée individuellement.

Mise en échec du pouvoir d’agir.

m Page 20
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Evolution du travail et montée des RPS

O Résultats issus des 3 derniéres enquétes de la DARES (1984,
1991, 1998) et SUMER (2003 et 2005) :

Augmentation des contraintes organisationnelles :

» un travail davantage dans l'urgence, plus dépendant de I'extérieur,
plus morcelé...

> 48 % des salariés travaillent toujours ou souvent dans l'urgence

> 60 % déclarent devoir interrompre une tache pour en effectuer une
autre non prévue

» 53 % déclarent que leur rythme de travail est imposé par une
demande a satisfaire immeédiatement

» 71% des salariés ont un contact direct avec le public et 23 %
déclarent vivre des risques d’agression physique avec le public

® ANACT }l

M Page 21
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Evolution du travail et montée des RPS

0 Résultats issus des 3 derniéres enquétes de la DARES (1984,
1991, 1998) et SUMER (2003 et 2005) : augmentation des
contraintes organisationnelles

» un travail davantage dans l'urgence, plus dépendant de I'extérieur,
plus morcelé...

O 24 % déclarent étre souvent obligés de se débrouiller tout
seuls dans des situations difficiles... et un sentiment des
responsabilité qui s’accroit

L 35 % déclarent recevoir des ordres ou indications
contradictoires

O Mais... également des marges de manceuvre (41%), du
soutien collectif (74%)

© ANACT A
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RPS : Quelgues données de santé... et de colt

L Au niveau national, stress et santé :
» Selon une étude de la CNAM en 2004 sur arrét maladie RGde2 a4
Mmois :
= 25 % des arréts pour TMS

= 20 % des arréts pour « troubles mentaux et du comportement » dont
episodes dépressifs

» Selon une étude de I'INRS en 2000 le colt direct et indirect du
stress:
= entre 830 et 1656 millions d’euros
= 0,06 20,12% du PIB
»= 10 a 20 % du budget branche AT/MP
» INVS

» Montée considérable des demandes d’invalidité en particulier > 45 ans
pour des raisons de santé psychique

® ANACT 1

SECAFI

Les enjeux des RPS sur la performance de I'entreprise

O Les conséguences des risques psychosociaux pénalise le bon
fonctionnement interne des entreprises.

O Ces colts peuvent étre de différentes natures et étre générés
de maniére directe ou indirecte :
> Gestion de I'absentéisme, du turn-over
» Remplacement du personnel
» Accidents du travail
» Maladies professionnelles

> Diminution de la productivité (démotivation du personnel, rebuts,
dysfonctionnements, etc.)

» Mauvaise qualité des produits

» Dégradation du climat social

> Greves

> Atteinte a 'image de I'entreprise

» Etc. zf
M Page 24
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Evolution du travail et montée des RPS

O Les transformations du travail dans une économie de services

O des paradoxes renforceés :
> valeur de la relation # contraintes de temps, d’objectifs de quantité
» autonomie # normalisation
> isolement # collectif/interdépendance
> la difficile visibilité des résultats # tracabilité des actions
» immédiateté # complexité...

O La dimension globale de la personne engagée et sollicitée
U Un investissement personnel plus global

U Une implication physique, cognitive et psychique importante ...
dans un cadre de travail plus formaté, plus pauvre

© ANACT ‘
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Le stress : les effets sur la santé

O Des symptomes physiques / physiologiques : douleurs, troubles fonctionnels
digestifs, cardiovasculaires, migraines, troubles du sommeil, tension artérielle...

U Des symptébmes psychologiques : fatigue, ennui, nervosité, sensibilité accrue,
dépression...

QDes symptbmes émotionnels : crises de larmes, angoisse, tristesse...

O Des symptémes intellectuels : problemes de concentration, erreurs, difficultés
a prendre des initiatives...

O Des répercussions sur le comportement : addiction, irritabilité, fuite, inhibition,
baisse de I'ambition...

me secon dp
7és vhilement..
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« Bon » et « mauvais » stress ?

QO Scientifiquement, il n'existe ni « bon »
Ni « mauvais » stress

O En revanche, il faut différencier deux
états : le stress « aigu » et le stress
« chronique »

O Stress aigu : faire face a un
événement ponctuel exigeant

Q Stress chronique : résulte dune
confrontation a des contraintes de
travail durables

v

\/
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Contraintes et Astreintes : B.Kapitaniak

w »
1] w
- -
= e
w -
o =
- —

s

La « contrainte » désigne les facteurs de charge de travail agissant sur le collaborateur. A
L'« astreinte » désigne les réactions physiologiques et psychologiques aux actions des contraintes. l‘

M Page 28
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Les comportements types face aux contraintes

* NEGOCIER
* SE CONCERTER

* DEFINIR DES PLANS D’ACTION
POUR OBTENIR UN CHANGEMENT

ACTION-COMBAT
- maitriser
- prendre le dessus
- se révolter

* DEMISSION
*ABSENTEISME

* SE FAIRE OUBLIER
* REPLI SUR SOI

« MUTISME « DEMOTIVATION
« ISOLEMENT INHIBITION FUITE-EVITEMENT +SERVICE MINIMUM
« PATHOLOGIES de I'ACTION - s *éloigner du danger, « DESINTERET /
- subi . POLITIQUE

« STRESS subir, - se détacher , OLITIQ

PREFERENCE POUR - tout accepter - se préserver ) ENTRERRSE
LA SITUATION sans bOlfJger et a_ttendre en quittant la scéne « INDIVIDUALISME
ACTUELLE MEME Sl — laire croire « ADDICTION
ELLE EST (Alcool, Tabac)
INSATISFAISANTE . SURACTIVITE

- SUICIDE

M Page 29
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Rappel
Qu'est-ce que la prévention des risques professionnels ?

400000 DéC|S|OnSdePREVENT|ON nooooooo> 4000000000000000*

Aames
-

SECOURS
REPARATION

Prévention
TERTIAIRE

Signaux
amont accident

EXPOSITION
AU DANGER

Prévention SECONDAIRE

Mesures de sécurité collective ou
individuelle

Prise en charge des
personnes ayant subi un
traumatisme

Vise a limiter les effets de l'accident

Surveillance de la santé des
personnes

X7

SECAFI
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Spécificité des risques psychosociaux

Anticiper
les situations-
problemes

Selye 1936
Syndrome général d'adaptation, les 3 étapes

Exposition aux
facteurs de tension

Résistance Epuisement

souffrance

Contre-choc

Dysfonctionnement
Régénération

Prévention
SECONDAIRE

Solutions correctives

Page 31
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STRESS : stratégie d’adaptation

RESISTRNCE EPVISEHENT

(1) URGENCE
@ ENDURANCE

o R , . ABANDON
Sollicitation au-dela des ressources de I'organisme
Déséquilibre entre ce qu’on demande (trop ou trop peu)
et ce que I'on pense étre capable de faire ‘
Page 32
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Analyse du travall

Page 33

Conditions de travail : de quoi parle-t-a@m?

infrmations et expression des salariés

Représentaiion des salanes 05 CE, CHSLT

: N o
Qualits des relations humaines | Relation sociale dans lentreprise

Senices 4 la personng, Restauration {

N ]
Activites sociales, sportives, ele /

Imag téneur

Image da lenireprse a (intérieur | Représentations sociales dans [enfraprise
}

Image inteme par les salaniés du malier, de s onction, du serviee

X7
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Evaluation
Formaions \‘
|

Partage des o

Dévelogpemant professionne! |

Huabilté professionnele el déograghique )

ieres ef nivealix de qualite de ia raiation atisndu

és du produit {
role dans lorganisafion /

Représentation par les

Criteras gt niveaux dg qualté attendus par (enireprise

Représentation par les salariés du grodut \ Produt

Place ol riie dans lorganisation /|

Travafl en mode projet | mode production

HWachi

i e,
Organisation de |3 production
Travail &n ateher, bureau, open space, nemade, stc ,"

, lngiciel, outils de travai

Contraintes internes des conditions de travail

5 de management

( Wode dereconnaissance du travall realise, des effbris

Contrat de servie

|| iveeu et mode de coordintion

Collsctiide travail y
4{. Nivesu = mods de collaberation
VA %o Vg

[
| |, Kivegy =t mods de coopérstion

l Durée. planfficatien, variebilté des horaires et &l de prévenance
( =
‘ | Arbitrage des priorites

I
i I\ Temps de travall | Rotstion deposte
. _Temps de fransport

\ Traved 58t U, atypiques, recauvrament, st

Nivesu d'autonomiz

i
[ Wiveau de regoriing

H\ 1 éthode de fravail =

| \ Gestion des anzurs

| \_Contownement des canbaintes

|
\ Niveau g polyvalence, capanté dintistive

Charge physiue statique (posture), energebiqus (dyramigue)

[ Chatge meniate
Nature et contenu du fravail ) i
N

tion, minutie, elc.

dapté aux capacités ¢f compétencss d fopéra

Eur

Perception des risquesy

ssionnels
\ Charge psychique
Posifion du poste ) ol

 angles ds vision, elc:

. [ Wanstentons manuelies
Aménagement du poste de fraval | =
\_Adaplablite du poste detravai

| 5
\ Deplacem cilaion, evacuation, elc

Ambiancas physiques [umingux, temperature, vibrataire, scoustique

i _}“E‘:n’ﬂﬂ“‘ﬁ""ar"EI'.E’IBU!’GVEC‘.dIJI‘EudEiTa}'.'x\\
Sigue gu ravall i
 Batments, sols

3

o R
\ Ambiances physice-chimiques

48
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Modele d’analyse du travail (schéma de LEPLAT — CUNY

Les personnes
Caractéristiques physiques

Etat instantané

~ |

maod ifié_)
L'entreprise Les résultats
Buts a atteindre Qualité
Equ'pements |@essssssnsnsnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnny Quant'té
Organisation Délais
Environnement Productivité
/ A
Taches L'activité de travail
P <« COmportements réels
ot Redetinies physiques et mentaux
(actions / raisonnement)

Les effets sur ’lhomme

: Santé
etpsychiques | e ivati

(Socio professionnelles) Motivation
Stress

Intérét du travail

(Rythmes Biologigues)

Page 35
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Encourager la dynamique des facteurs de régulation

Porteur de la stratégie de la direction S'organise pour réaliser |
(définit, contribue, décline et met en

oceuvre)

| Fournir les outils de production

+ | | M&yens de production opérationnels et adaptés |

Planification des travaux
Maoyens en adéquation
éfinir les priorités

| Ordonnancement / autonomie |

Prévisibilité des horaires, ]
Prévisibilité de la charge de travail
Tenue des délais

Adapter la charge en Controles
fonction des aléas

Coordination équipe I
Soutien

Travail réalisé

Evaluation [, I _l(;oordigationbéqté_ipe it tt
: enue des objectifs qualité-quantité

Formation Rendre-compjte a g

Carriere

Soutien hiérarchique
Communication — écoute
Reconnaissance

Entretien professionnel

.""‘-.I.E.ntretien d’évaluation annuel I
Attentes des salariés

M|
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Processus individuel d’adaptation au changement

Inédit

A chaque modification d’objectifs,
* il faut transformer nos savoir-faire pour

i . retrouver une performance et une
Formation @ Apprentissage p
Accompagnement

compétence.

Confrontation au

Ajustement 1

réel Expérience
concréte
Echec & Réusm l
Réussites Cont t\“tgé\ AfjaPta)tl.on
oI ontexte maitr 3 Iinédit
Compréhension de la réussit \ Productivité

\performancé

Observation
réfléchie

Productivité Conceptualis a

tion abhstraite

=

4

Conceptualisation abstraite : E =zpériment ation

active
‘( Page 37
Chacun des niveaux d’élaboration de l'activité peut étre source de
risques
X
N
(9
)
Q& {o‘z}
> > A :
| << > Téache effective
pour I'analyste
Tache Tache Tache Tache
a réaliser prescrite redéfinie effective
Téache effective
/Docum A pour I'exécutant
unique bserv:atlons
= = risques
risgues
pr%vus réels

Activité du concepteur Activité de I'agent Repre,ser!tqtl,on
de I'activité

Elaboration de I'activité en forme de tAche (Source LEPLAT 2006) modifié

M|
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Les risques psychosociaux, de quoi parle-t-on ?

O Risques et pas troubles

> Le trouble se caractérise par I'apparition chez une ou plusieurs personnes de signes plus ou
moins perceptibles, qui peuvent s’aggraver jusqu’a devenir pathologiques

» Le risque doit s’entendre comme la probabilité d’apparition de troubles tant individuels que
collectifs;

= Parler de risques signifie ne pas attendre les effets pour agir
= Prévention > sur les facteurs de causes, pas sur les effets.

O Les RPS mettent en jeu l'intégrité et la santé mentale des salariés. Les
conséguences de I'exposition aux RPS peuvent avoir un impact a la fois en
termes de santé mentale, mais également physique (impact sur les TMS).

La notion de risques psychosociaux au travail permet de prendre en compte
toutes les situations de mal étre au travail et de les aborder dans le cadre

de I'évaluation des risques (Document Unique) et donc de la prévention
de ces risques.

M Page 39
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Les 4 variables d’ajustement

Demande Autonomie Soutien social

|Esycho|ogique
¥

Equilibre
effort-reconnaissance

N x5
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Sans régulation des variables d’ajustement

Autonomie \

Demamdie
psychologique + |Soutien social \

Reconnaissance \

Recherche d’équilibre

Efforts d’adaptation
Changement de comportement
Expressions de souffrance
Dysfonctionnements

A R

-

ATTEINTES A LA SANTE

SECAFI

Des modeles pour comprendre

O Notre approche :
> Intérét des principaux modeles  (Karasek, Siegrist, Psycho-
dynamique du travail...) et des concepts clés apportés :
= autonomie / latitude,
= soutien social,
= effort / réecompense

= reconnaissance sous ses différentes formes, sens du travail et identité,
stratégie de défense...

> Privilégier la construction de la santé en
1. Renforcant les collectifs de travail
2. Organisant I'auto-confrontation pour redonner du pouvoir d’agir

L’auto-confrontation du collectif de travail face aux tensions, contradictions et
représentations de chacun des acteurs impliqués crée les conditions du débat.

La dynamique de mise en débat a partie liée avec la valorisation et la
reconnaissance du travail.
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Analyse des facteurs
de tension et de régulation

SECAFI

L’équilibre au cosauddddaetkdttordddraasdil

Relative stabilité des répéres,
equilibre valable pour une certaine durée

Objectifs et exigences de I'entreprise,
moyens mis a disposition

| Objectifs et exigences du salarieg,
MAAA NNV \/ engagement au travail

-

‘Soutien technique, social, psychologique, |
hiérarchie, colléegues, environnement
© ANACT
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L’approche des RPS par les «t¢sssimssreguéaiidasons »

U Un cadre pour I'action

> issu de I'expérience du réseau ANACT et appuyé par les modeles
existants

= ['approche par les « tensions »
= le couple « tension-régulation »
U Une approche systémique
> repérer les « tensions » ....
> .... et les moyens de «régulation»,
> .... dans des «situations problemes»
Q Privilégier la construction de la santé en :
» renforcant les collectifs de travail ...
» ... et en organisant 'auto-confrontation pour redonner du pouvoir d’agir

® ANACT j
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Premieres conclusions

L’APPROCHE ANACT PAR LES « TENSIONS » ET « REGULATIONS »

+l!-........’.........

- = = = e w wr mr we W W W W

Tensions
du coté
des changements
du travail

Tensions
des valeurs
et exigences

du salarie

Tensions
du coie
des contraintes
du travail

de cohésion

Tensions du coté
des relations,
des comportements

® ANACT 1
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L’approche du Réseau ANACT
differentes familles de tensions a repérer

Tensions
du coté des
contraintes

du travail

Tensions
du coteé
des changements
du travail
/H

?nsigrés
i ivité u cot
(QOOOLO00NERSPSEBEA(00000000. des vaeurs

- et exigences

du salarié
-
Tensions du coté ¢
des relations,
des comportements
© ANACT

|
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Les tensions les plus fréquentes...

Travail prescrit / travail réel, efforts non reconnus,
travail caché,

Objectifs fixés pas atteignables / moyens alloués,
Fortes exigences quantitatives : charge de travail,
rendement, pression temporelle, masse
d’informations a traiter, ...

Fortes exigences qualitatives : précision,

qualité, vigilance, ...

Caractéristiques de la tache : monotonie,
répétition, fragmentation,

Nuisances physiques au poste de travail

(bruit, chaleur, humidité, ...),

Mauvaise conception des lieux et/ou postes de
travail (manque d’espace, éclairage, ...),
Absence de contrdle sur la répartition et la
planification des taches dans I'entreprise,

Etc.

Changements de stratégies,

Nouveaux modes d'organisation (flux tendu, polyvalence, ...),

Conduite du changement pas adaptée ou trop rapide: formation, tutorat, supports,
Reconstruction de ses savoir-faire, difficultés a acquérir de nouvelles compétences,
Evolutions de la relation au client,

Etc.
Tensions
du cote
UEsdchange[Fenls
H Eﬂ"a' Contribution, rétribution,
Vie professionnelle / vie privée,
Conflit d'intérét,
Imprécision des missions confiées, (Qu'attend-on
de moi ? Comment dois-je m’y prendre ?
. Sur quelle base serai-je évalué(e) ?
Tensions Tensions Exigence de travail bien fait,
du coté des du cote i .
o tralliiae des valeurs Contradiction entre les exigences du poste
du travail et exigences | (Comment faire vite et bien ? Qui dois-je satisfaire :
du salarié le client ou le respect de quotas ? )
| Inadaptation des horaires de travail aux rythmes
r biologiques, a la vie sociale et familiale,...
J Instabilité des contrats de travail (contrat précaire,
sous-traitance, ...)
. Niveau d'initiative réduit ou absent
Tensions du coté ¢ Etc
des relations, )
des comportements
© ANACT

Manque d’aide de la part des collégues et/ou des supérieurs hiérarchiques,
conflits interpersonnels, ...

Management peu participatif, autoritaire, déficient, ...

Absence de reconnaissance du travail accompli

Etc.

ou autres tensions
ou autres formulations 1

X7
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Des tensions plus fortes : I'explosion des RPS

Perte de repéres dans le temps,
changements permanents, flexibilité,
mobilité, précarité

Tend a devenir

« le » sujet
préoccupant pour
les responsables
eloignant

du champ de vision
les préoccupations

Tend a devenir

« le » sujet
préoccupant

pour le salarié,
éloignant

du champ de vision

Objectifs
et exigences (
de 'entreprise

kbl

Objectifs
et exigences
du salarié

les préoccupations
d’en face. d’en face.
-
Affaiblissement social, recul des |
collectifs de travail, individualisation,
plus compétition que solidarité
© ANACT
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Les tensions, combinaisons, cumuls et boucles

= Avant et aprés
le(s) changement(s)

Tensearés I

Prescription, latitude~
Effort, récupération

s + Objectifs fixés, '
Z . moy;ens alloués Tensions

«|Exigences attendues,
) |exigences personnelles
ravail, hors travail

) I
e d .., W | cot ‘*|Exigences du court terme,
aences de la tiche, il (‘; 63 v . 3 | i
- contraintes \! \AA 2
)étences détenues  dy travail 7 etexlg?ncgs ! i
tran;‘;‘r:r?;l(')tll’;l?apprl?ESSSSIiOOHF,I ditsalan s’investir peronnellement

ou autre tension...
ou autre formulation

Tensions du coté
——des relations
des comportements

« Relations interpersonnelles et collectives
. Compoﬂemen individuel, fonctionnement collectif

U autre tension..

©@ ANACT

2 f
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Du vécu des tensions aux atteintes a la santé

'

X/
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| Autonomie \ |
Demande / _ _

psychologique + |Soutien social \
Reconnaissance \

Recherche d’'équilibre

Efforts d’adaptation
Changement de comportement
Expressions de souffrance

Dysfonctic

ATTEINTES A LA SANTE

Cale S o

Atteinte a la santé : Syndrome métabolique (hypertension artérielle, etc.
Conséquences cardio-vasculaires . Troubles musculosquelettiques.

Problémes de santé mentale (dépression). Burn-out (épuisement).
Diminution de la résistance aux infections, etc.

Les actions pour la prévention des
Risques psychosociaux

X7
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Actions I
stratégiques
d'accompagnement
des -c_h'angem_en_ts'J

“'
€=nnn
=

-
=

Actions

Actions sur o sur la santé,
la Performance Activité les RH
et I'organisation de travail et la qualité

du travail de vie
au travail

~ Actions e
sur le management
et le dialogue social J

© ANACT

f
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Prévention primaire et secondaire :
Encourager la dynamique des facteurs de régulation

Mettre en place
des solutions

de régulation
individuelles
et collectives

Activité

de travail

M|

SECAFI

Prévention secondaire :
Structurer la démarche de prévention en 6 étapes

Formation/ échanges / débat pour
définir, préciser, caractériser

Recueil de données
quantitatives, qualitatives,
travail sur indicateurs,
repérage et analyse
de situations-problemes

£

N/
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Traiter les problemes a la source

Prévention
Primaire :

Agirala
source des

tensions

Formation/ échanges / débat pour
définir, préciser, caractériser m ‘

Recueil de données
quantitatives, qualitatives,
travail sur indicateurs,

repérage et analyse
de situations-problémes

1
J
p -

Sympt6émes de stress physiques,

émotionnels et comportementaux

« Douleurs ou i i
maux de téte) « Coronaropathies

« Sentiments de mal-étre ou de souffrance « Diabete
« Crises de nerfs ou de larmes sur le lieu de « Troubles lipidiques
travail . « Troubles musculosquelettiques
« Troubles du sommeil « Pathologie mentale
+ Symptomes digestifs (coliques, « Infections & répétition
gastralgies) . « Dermatoses
« Malaises sur e lieu de travail St

+ Consommation de médicaments ooy

psych i
« Conduites addictives
 Idées mortiferes
-Etc.

X/
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Harcelement moral ou mauvaise Conditions de travail ?

MALVEILLANCE

Atteiny@® Mtégrité
*p#™. Narcissiques
p— & eagressions
. .
sTransmission stress
MALADRESSE «Anxiété névrotique

*Caractériels
*Malentendus «chefs parano

*Erreurs de epers. obsessionnelles

management v .

Mésentente ” o

’ [}

[ ]

[}

[ ]

Pressio .

ression ° Volonté de nuire...

[}

[ ]

Mauvaise C.T. .
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Le Processus de harcelement....

Nouvelles A
agressions

Faits anodins

piques - brimades
/ 1. INSTALLATION

Anxiété Mise en etat
_ d’infériorite

Perte /\ Troubles psychiques N>Humiliation
de Dépression
confiance

Suicide

Agressé
2. STRESS - ATTEINTES s’interroge

Déclenche de 'anxiété
V Agresseur se dérobe

SECAFI

QUELS INDICATEURS POUR

L'ENTREPRISE ?

SECAFI




Iceberg de l'ignorance

4 9, Situations-Problémes
connus de la Direction

\ Situations-Problemes
connus

Srtuations- { des chefs de service

Problémes |
inconnus de la
Direction Générale

Situations-Problémes
connus des superviseurs

Situations-Problémes connus
des opérateurs

SECAFI

A quoi rapporter les risques psychosociaux ?

O En 2008, le Ministére du Travail met en place un college d’expertise
collective, interdisciplinaire, s’appuyant sur :

» L’état des connaissances scientifiques (concepts, résultats, méthodes)

» L'état des sources disponibles (Conditions de travail, SIP, Sumer, Share, Evrest,
Travail et modes de vie, VISAT,...)

A quoi rapporter les risques psychosociaux ?

retraite-chapsau
Organisation sociale globale

Organisation de I'économie \

Caracténstiques psychiques

g : des travailleurs
Strategie et organisation de

l'entreprise

Organisation du travail

“«-h___‘_hh-‘_

Vétu subjectif du travail

Etat psychologique des travailleurs
+

Santé mentale et physique

Source : Gollac — 24/11/2008 - L observation statistique des RPS au travail ‘
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2008

O Le rapport Gollac, a partir d’enquétes réalisées entre 2002 et

2007. situe six familles de facteurs de risaues psvchosociaux :

Enigreree ehs travail i v Autanomie/ marges e ST dhe: ot

de manmuvee

relatioms au travail
|=autien, wviolence,

{confliis éthigues,
gualitd e mpéchae|

eanflit)

» Exigences au travail : quantité, pression temporelle, complexité,
interruptions, conciliation avec hors travalil

» Exigences émotionnelles : relations au public, peur au travail

» Autonomie - Marges de manceuvre : et utilisation et développement des
compeétences

» Rapports sociaux, relations au travail : soutien, violences, conflits
» Conflits de valeur : conflits éthique, qualité empéchée
» Insécurité de I'emploi : sécurité et soutenabilité

O Source : college d’expertise sur le suivi statistique — Octobre
2009 f
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DARES-DRESS octobre 2009
Indicateurs provisoires de facteurs de risques psychosociaux

*Quantité de travalil

*Pression temporelle
«Contraintes opératoires
«Complexité

«Conciliation travail-hors travail

Exigences
du travail

Insécurité [ : EXItqenCEIT ]
socio économique -~ emotionnelles

‘r‘:‘@ *Relation au public
*Sécurité de I'emploi, du salaire, ¢§%?
de la carriere
*Soutenabilité (pénibilité)

*Empathie, contact de la souffrance d’autrui
*Cacher ses émotions
*Peur au travail

w;ffb
Conflits Autonomie
de valeurs Marges de manoeuvre
«Conflits éthiques g; *Autonomie procédurale
*Qualité empéchée = *Prévisibilité du travail
P Rapports «Utilisation et accroissement des
sociaux compétences

«Participation aux changements

«Coopération, soutien

«Conflits, harceélement

*Reconnaissance

«Leadership (clarté, pilotage du changement ‘

m Page 62
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Exemples d’indicateurs de prévention secondaire

Indicateurs

« Ressources Humaines »

eTaux d’absentéisme (dont
absence de courte durée)

sNiveau de turn-over

*Nombre de postes vacants

eNombre de jours de congés ou
RTT non pris

eTaux de réalisation des
entretiens annuels d’évaluation

eNiveau de rémunération

eTravail en horaires atypique

ePostes non pourvus

eHeures supplémentaires
effectuées

eDurée de travail hebdomadaire
réelle

oEtc.

Indicateurs
« Conditions de travail »

eTravail en horaires atypiques
sTemps de contact avec la
clientéle ou l'usager

eNombre de procédures a
respecter

*Nombre de poste en travail
isolé

» Nombre de réunions de service
tenues

» Nombre de réunions,

* Nombre de mail,

* Nombre d'outils, d'applications
informatiques, ...

o Etc.

Indicateurs

« Fonctionnement de
I'entreprise »

eQualité des produits ou des

services

*Plaintes des clients ou usagers

eProduction en flux tendu, 0
stock...

*Absence de gestion organisée
des aléas ou incidents

eNiveau d'anticipation des
taches

eNiveau de productivité

eChangement de structure de
I'entreprise

«Nombre de projets d'adaptation

*Projet de réorganisation

eDétermination des seuils de
surcharge

oEtc.

Indicateurs

« Santé / Sécurité »

ePlaintes et symptomes de

stress chronique

«Nombre d’accidents du travail
ou quasi accidents du travail /
Taux de fréquence / Taux de
gravité

*Symptomes ou pathologies en
lien avec les RPS

eMaladie a caractere
professionnel en lien avec les
RPS

oSituations de travail dégradées
— violences verbales
eHarcélement

sRestrictions d'aptitude
oVisites spontanées

oEtc.

Les sources d’'information : bilan social, audit qualité, fiche entreprise et rapport

annuel du médecin du travail, enquétes CHSCT...

/|
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Exemples d’indicateurs de prévention tertiaire

Symptomes de stress physiques,

émotionnels et comportementaux

Pathologies diagnostiquées
pouvant étre en lien avec les

¢ Douleurs (musculaires ou articulaires, maux

de téte)

¢ Sentiments de mal-étre ou de souffrance
e Crises de nerfs ou de larmes sur le lieu de

travail

e Troubles du sommeil

e Symptomes digestifs (coliques, gastralgies)
e Malaises sur le lieu de travalil
e Consommation de médicaments

psychoactifs

e Conduites addictives

o Idées mortiferes
o Etc.

risques psychosociaux

e Hypertension

¢ Coronaropathies

e Diabete

e Troubles lipidiques

e Troubles musculosquelettiques

¢ Pathologie mentale

« Infections a répétition

¢ Dermatoses

e Etat de stress post-traumatique

o Etc.

Les sources d’information : détectées et gérées par

les Services de Santé au Travail.

|
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Organiser la reconnaissance de l'activité de travail (1/3)

Q Le travail est a la fois source :
» de construction et de réalisation de soi
» de souffrance (objectives et subjectives) :
» Environnement toxique, cadences, horaires...
* Ne pas pouvoir faire un travail de qualité
» Ne pas supporter de ne pas avoir les moyens de son travalil
= Etre dans une situation active sans « se sentir » actif
= Supporter ce qui ne doit pas étre fait ; ce qui ne se fait pas ; ce qu'on
devrait faire ; etc.
O La qualité de vie au travail implique de pouvoir parler de son
travail.
> |l faut de la démocratie sur le lieu du travail pour qu’il permette le
développement des hommes et des femmes et celui durable de la
société.

Pouvoir se reconnaitre dans ce qu’on fait. A
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Organiser la reconnaissance de l'activité de travail (2/3)

O Sil'on ne rend pas aux salariés eux-mémes leur capacité
d’intervention et d’expression sur le travail :

» On est alors juste dans un processus instrumental, méme si les
mesures préconisées « améliorent », « soulagent », « résolvent » les
contradictions, etc.

> Les salariés ont le sentiment de n'y étre pour rien, pas de prise en
main de ce qui leur arrive
O Si les mécanismes d’intensification du travail récupéerent les
espaces de liberté :
» Dépassement des contradictions

» Récupération des espaces par des mesures de luttes contre le
gaspillage (Muda) : « Plus on améliore, plus le travail est fatigant ».

cela n’a pas d’effet d’'amélioration sur les mécanismes biologiques

du stress . ‘
A
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Organiser la reconnaissance de l'activité de travail (3/3)

O Pour que les salariés soient écoutés, se sentent respectes
et reconnus, il convient qu’ils aient du temps pour :
» penser leur travail,
» discuter collectivement de leur travail et de son organisation,
» en étre les acteurs et créateurs.

L Accepter la controverse sur le « travail bien fait » :

» Pour trouver le plaisir de la dispute professionnelle, sur ce qui rassemble
et divise sur leur métier

» Pour avoir une chance de faire autorité sur le travail a ses propres yeux
» Pour pouvoir étre a l'aise sur ce qu’on fait,

» Pour pouvoir étre en capacité de négocier les moyens avec l'autorité sur
I'organisation du travalil

Le Collectif est le lieu de la dispute, du débat sur la Qualité du travail.

Discuter de ce qu’on I'on réussit, de ce qu’on ne réussit pas a faire.
M Page 67
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Notre conviction : développer le pouvoir d'agir des salariés

Q Iy a risque psychosocial majeur lorsque les salariés ont le
sentiment de ne pouvoir agir en rien sur ce qui leur arrive.

U Mener I'enquéte avec eux participe au développement de leur
capacité a penser la situation, a en débattre avec autrui et a peser
sur les modifications a y apporter.

U Mener I'enquéte avec les salariés, c’est, de fait, prendre la main sur
le risque psychosocial.

« Il'y a risque chaque fois qu'un étre humain est considéré et utilisé comme
un simple rouage, sans possibilité d'expression personnelle ni de

développement, isolé, renvoyé a lui-méme . »
Philippe DAVEZIES Enseignant-chercheur
en médecine et santé au travail - Université de Lyon

m Page 68
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Les enjeux des interventions RPS

X/
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O Dépasser I'approche individuelle pour agir dans une
dimension collective

O Dépasser la souffrance pour agir sur les causes dans
I'organisation

O Donner la priorité a la prévention primaire... mais a combiner
avec les autres niveaux de prévention

O S’intégrer a la demarche d’évaluation des risques...

Q ... mais les RPS invitent a travailler au-dela de la notion de
« risques » sur les dynamiques de régulation

O Agir aux divers niveaux des décisions d’entreprises : du
niveau stratégique a la régulation concréete du travail et aux
relations associées

O Développer une approche large de la santé et faire le lien
avec la performance J
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Les conditions du succes d'une démarche de prévention
(1/2)
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L'importance de I'engagement de I'entreprise (la Direction Générale, de la DRH,
des Présidents des CHSCT des filiales, de la ligne hiérarchique, du SST, des
CHSCT) dans une démarche compleéte doit s’inscrire sur le long terme afin
d’éviter les expertises sans suites et un mal-étre sans fin.

L’engagement de la Direction sur une démarche de prévention des RPS passe
par une communication officielle de reconnaissance de ces risques.

Mettre en place un Groupe Projet structuré et des rencontres régulieres avec le
Comité de Direction. Communication claire sur les objectifs de la démarche et
sur ses moyens, sur un calendrier d’intervention a court, moyen et long terme.

Veiller a I'intégration de la démarche dans le cadre de projets organisationnels
plus larges.

Organiser la participation active au débat des collaborateurs (en collectif de
travail concerné par l'identification des problemes et la mise en place des

solutions) est un élément de succes puisque ces derniers sont les experts de :
leyr situation de travail j.
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Les conditions du succés d'une démarche de prévention
(2/2)

6. Commencer par cibler la résolution de quelques probléemes concrets et
prioritaires pour concrétiser et roder la démarche et communiquer sur les
résultats obtenus.

7. Limiter le nombre de solutions des plans d’action a implanter a quelques unes
(deux, trois ou quatre).

a. Cela a pour effet que les chances de réussite sont plus grandes, I'effort & fournir est moins
important et les impacts sur la charge de travail induite par le changement est moins
importante. Les autres solutions ne sont pas mises aux oubliettes, elles sont simplement
conservées et pourront étre implantées ultérieurement.

8. Plusieurs mois peuvent s’écouler entre le moment ou les risques sont
identifiés, les alternatives discutées, les solutions élaborées et I'implantation
des actions réalisée.

a. Ce délai entre le diagnostic et I'implantation des solutions est presque inévitable, mais il
porte atteinte a la crédibilité du plan de prévention, laisse place aux rumeurs sur I'’échec ou
'abandon de la démarche, etc.

b. Il est donc essentiel de prévoir rapidement des solutions concrétes, méme si ils ne sont
pas parfaitement étudiés, ainsi que des actions a court, moyen et long terme.

9. Communication rapide et adéquate des réalisations.
‘:(I Page 71
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La mise en place d’'une méthodologie spécifique

O La prévention des risques psychosociaux présente des difficultés
spécifiques a cause :
> Des difficultés de prise de conscience  qui existent au sein de certaines
entreprises : renvoi systématique sur la vie personnelle des salariés, faible prise
en compte des plaintes individuelles des salariés, réticences a remettre en cause
I'organisation du travail actuelle, etc.
» Du caractere plurifactoriel de ce type de risque.

» D’une culture non partagée sur les risques psychosociaux qui fragilise le
dialogue social au sein de I'entreprise.

» De la nécessité a mettre en place des outils spécifiques  pour objectiver les
facteurs de risque.

Il n’existe pas de solution sur étagere.

Les plans d’action impliquent les acteurs eux-mémes
a difféerents niveaux de I'entreprise.
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Comment Secafi peut vous accompagner sur les risques
psychosociaux ?

O Animation et accompagnement de la mise en place
d’'une démarche compléte de prévention des RPS :

>
>

>

A\

Diagnostic / cartographie des risques psychosociaux.

Appui a I'actualisation du document unique et a I'élaboration du plan de
prévention.

Appui au fonctionnement du systeme de veille : identification des indicateurs
d’alerte, évaluation du plan de prévention, etc.

Appui a la rédaction de documents internes de communication (sensibilisation
sur les risques psychosociaux, information sur le rble des acteurs de la
prévention, etc.).

Participation en tant qu'expert a des groupes de travail internes a I'entreprise.

Formation des acteurs de la prévention sur la thématique des risques
psychosociaux.

» Organisation de journées d’informations pour le CHSCT / Participation a des
colloques.
» Etc.
M Pagé73
« Vous voulez, vous devez agir sur ... (en prévention, en régulation) »
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A froid, en prévention A chaud, en régulation

Vous voulez, ou devez
agir, sur

Les exigences du
travail et son
organisation

Le management des
relations de travail

La prise en compte
des valeurs et attentes
des salariés

Les changements du
travail

L /
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Les 3 niveaux de prévention

O Prévention primaire = prévenir
> Elle vise a réduire ou éliminer les différents facteurs de risque présents dans
I'organisation
» Comme le préconise d'ailleurs le Code du travalil, elle vise a supprimer le risque a sa
source

O Prévention secondaire = « réduire ou corriger »
» Elle agit sur les caractéristiques personnelles et les mécanismes des individus, visant a
les outiller, individuellement ou collectivement contre le stress et les différents risques.
» Actions sur les conséquences, pour mieux gérer le risque (qu’on ne peut supprimer)
» EX: mise en débat, stages de gestion du stress, gestion des conflits, coaching,
relaxation...

O Prévention tertiaire = « réparer__ »
» Elle intervient pour venir en aide aux personnes qui vivent des problemes de santé
psychologique au travail.
» Ces actions permettront de diminuer la souffrance des personnes et d’améliorer leur
santé.
> Ex: cellule d’écoute, numéro vert...

Extrait de «Prévenir le stress et les risques psychosociaux au travail» Editions Anact (i
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Démarche de prévention
Privilégier les actions de prévention «gunmaare»

Q La priorité doit étre donnée a la mise en place d’actions de
prévention « primaire »
» ces dernieres permettent de prévenir les sources des tensions au
travail et ont ainsi une action a long terme.

O Les actions de prévention secondaire touchent des
situations de travail déja sous tensions et troubles
psychosociaux.
> Elles visent a corriger les déséquilibres présents dans I'organisation
du travail.

O Les actions de prévention tertiaire (ex : mise en place d’'un
numeéro vert, entretien psychologue, etc.)
> viennent répondre a la souffrance en cas de situations tres ‘
degradées ).
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Démarche de prévention
Des tensions dans le travail aux actions de prévention

O Organiser la concertation : « se mettre d’accord »
» Une phase essentielle de reconnaissance des problémes
» Une démarche participative: faire travailler ensemble les acteurs
O Recueillir des données utiles
» Des indicateurs RH, santé, efficacitée...
> Divers méthodes, outils : questionnaires, entretiens, observations...
O Identifier des tensions a partir de «  situations probléemes »
> Repérer des « situations-problémes », analyser les tensions,
remonter aux causes
O Elaborer le plan d’action sous I'angle de la prévention, sans
exclure d’'autres types d’actions

L Construire I'action avec tous les acteurs concernés

@ ANACT

f
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Les différents niveaux de prise de décision des
plans d’action de prévention

Agir aux divers niveaux de Ksultats :
décision de I'entreprise : qualité &

du stratégique au local zitlstactlon

défaut &

produit

Collaborateur
Savoir—faire, marge de manceuvre

Taches
Activités réelles du travail

|
C
0

Equipe
Régulation, soutien
Conditions de travail
Environnement, contexte
Organisation de |’établissement, de 1’agence
Procédures, travail prescrit, etc.

Société

Politique, Processus, Moyens
Groupe

Stratégie —
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Démarche de prévention :
WietthoadkeN Enm - FdramhelbedadecarmesesacaomEl(2)3)

X/

SECAFI

Type d’acteur

Indice

Facteur

Société - institution 51 Stratégies contradictoires ou non adaptées
S2 Financement
S3 Politique de gestion des collaborateurs
S4 Contexte social
Organisation o1 Organisation générale entre les Directions et/ou services non ou mal définie
02 Organisation générale du service non ou mal définie
03 Définition des compétences requises
04 Attribution des responsabilités
05 Répartition des effectifs
06 Moyens, locaux, matériels
o7 Relations entre niveaux hiérarchiques
Conditions de travail C1 Objectifs contradictoires ou non atteignables
Cc2 Moyens, effectifs inappropriés, qualitatif ou quantitatif
C3 Relations interpersonnelles (soutien, reconnaissance)
C4 Degré d’autonomie des collaborateurs
C5 Conflit de valeur, sens du travail
C6 Charge de travail trop élevée
C7 Horaires atypiques (nuit, WE, vacances, etc.)
C8 Coordination, collaboration, transmissions, etc.
C9 Ergonomie, adéquation du lieu, des matériels, etc.

Hage 79

Démarche de prévention :
Wietthoadke Enm - FdraithelbedadecarmesesacaomES(3)3)

Type d'acteur

Equipe

Indice

Facteur

Qualité de I'encadrement, supervision
Défaut de communication

Manque de soutien

Mauvaise cohésion d'équipe

Qualité des relations transversales
Qualité des relations verticales

Procédures inexistantes ou inappropriées
Procédures non suivies

Informations nécessaires indisponibles, mauvaise qualité

Collaborateur 11 Niveau de compétence inadapté
12 Niveau informationnel insuffisant
13 Inadaptation au poste
14 Santé physique ou mentale
Client F1 Pas prét — pas formé
Fournisseur F2 Contrat a modifier
Produit F3 Mal utilisé

X7
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5 conditions pour un
environnement psychosocial et organisationnel du travail satisfaisant

Bertil Gardel 1981 , source INRS Juillet 2003

Le travail de chacun doit étre congu de fagon :
* a pouvoir influencer la situation, les méthodes et la vitesse d'exécution,
» a avoir une vue d'ensemble et une compréhension des difféerentes opérations,
» a donner a chacun la possibilité de faire usage et de développer la totalité de ses
ressources,
» & permettre des contacts humains et la coopération entre les différents acteurs,
» a donner le temps nécessaire a la satisfaction de ses réles et obligations
extérieures tels que les taches familiales, sociales ...

SECAFI

DEMANDE EXPERTISE
RISQUE GRAVE
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Le vote d'une expertise CHSCT Risques
Graves — Fronaeilunee((129)

»Le CHSCT peut demander une expertise pour "Risques Graves", en
procédant selon les étapes suivantes :

» Prendre contact au préalable avec votre Assistance Juridique ou
avec le Cabinet pressenti

» Convocation d'un CHSCT extraordinaire  ala demande de 2
membres €élus - ordre du jour « Demande d'expertise pour risques graves
conformément aux dispositions de l'article L4614-12 du Code du Travail »

»La demande d’expertise aura d’autant plus de chances d'aboutir que les élus auront fréquemment alerté I'entreprise sur la
présence de ces risques, y compris en sollicitant I'appui du médecin du travail et de 'inspection du travail.

»>Vote d’'une délibération (exemple page suivante)

»La délibération doit étre lue au cours de la réunion ; le CHSCT doit voter (il faut un vote majoritaire), la Direction ne votant pas

> Si la Direction conteste la nécessité de I'expertise et/ou le choix de I'expert, elle doit porter sa contestation devant le Tribunal
de Grande Instance statuant en urgence. Dans l'attente, le vote des élus du CHSCT n'est pas remis en cause.
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Le vote d’'une expertise CHSCT Risques Graves
Exemple motion (2/2)

> Rappel des attendus : faits matérialisant les dangers, les catégories de personnel exposés, les atteintes a la
santé subies
» « Le CHSCT estime que le risque grave est avéré par I'insuffisance des plans de prévention et soumet au vote :
» Le principe du recours a une expertise en application de l'article L4614-12 du code du travail.
» Désigne, pour mener & bien cette expertise, le Cabinet agréé XXXX
» Mandate le secrétaire pour suivre le bon déroulement de la mission, représenter le CHSCT, et notamment ester en justice
dans le cadre de cette décision.
> Le CHSCT définit comme axes de la mission d’expertise :

» D’analyser les situations de travail a risques et établir des préconisations pour limiter le nombre et la gravité des accidents
du travail

» Draider le CHSCT a accomplir sa mission (contribuer a la protection de la santé physique et mentale et de la sécurité des
salariés de I'établissement et de ceux mis a sa disposition par une entreprise extérieure, y compris les travailleurs
temporaires) en mettant a jour les facteurs déclenchant liés a ce risque grave

» De permettre au CHSCT de comprendre les mécanismes organisationnels générateurs de la souffrance mentale et
physique des personnels constatée

» De permettre au CHSCT de formuler des préconisations empéchant la réalisation de ce risque grave. »

» Mise au vote du CHSCT

> A la majorité des élus présents (le président ne prend pas part au vote)
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ALLER A LA RENCONTRE DES SALARIES

N L

SECAFI

Aller a la rencontre des salariés

U « Parle-moi de ton travail » :
1. « Qu’est-ce que vous aimez dans votre travail ? »
2. « Qu’est-ce que vous n'aimez pas dans votre travail ? »

3. « Que faudrait-il faire pour assurer ce que vous aimez faire et résoudre les
probléemes ? »

U Pas facile :

» Celava al'encontre des pratiques habituelles ou les militants vont proposer
guelque chose, dire, informer.

» On ne sait pas se qu'on va trouver

» Regarder spécifiguement ce qui se passe sur une situation de travalil
microscopique : chercher le détail

Vaincre I'appréhension d’arriver démuni,
de se présenter comme celui qui ne sait pas ,
mais qui cherche a comprendre, a apprendre des salariés.
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Outils d'analyse

ENVIRONNEMENT ESPACE

- ambiances physiques: bruit,
éclairage...

- espaces de travail

- espaces de circulation

- stockage

- caractéristiques du batiment
- risques...

AVEC QUOI?
MACHINES

-degré technologique
MATIERE PREMIERE

- caractéristiques, variabilité
OUTILS

- nature, usure, réglages

- documentation

- moyens de communication

- logiciels

RISQUES: machines, produits

COMMENT?
ORGANISATION

- organigramme

- répartition des taches
- autonomie

- possibilités d’entraide DE

TRAVAIL

SITUATION

QUOI?
OBJECTIF

- tdche prescrite

- mode Opératoire

- exigences de qualité

- exigences de quantité

- exigences de délais

- produit fini: caractéristiques

INDIVIDU — POPULATION

- age, sexe...

- caractéristiques physiques
- qualification

- formation, expérience

- parcours professionnel

QUAND?

AMENAGEMENT DU TEMPS
- délais
- cadence
- rythme de travail
- horaires
- pause
- urgences...
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Difficultés a dire

O Difficulté de « dire » son travail,

a.

a.

.. pour raconter ce gu’ils font,

.. car tout ne se voit pas.

Les militants doivent établir un lien de confiance avec les salariés

M|
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Passer du temps

O Rencontrer les salariés prend du temps

0 La mise en ceuvre de cette relation ne peut se faire que sur la
durée

O L'intensification du travail rend difficile le contact avec les
salaries.

Négocier des temps d’enquéte et d’investigation supplémentaires :
* En cas d’ « information — consultation sur des projets importants »
* En cas de risques graves (accidents, ou quasi-accidents)

* Lors des expertises

Lors des pauses, sur les temps de repas, avant ou apres le travail...
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Privilégier 'accord sur les actions a entreprendre ...
... plutét que chercher a se mettre d’accord sur les motifs

Négociation

Diagnostic Plan d’action
partagé sur

les faits

Recherche de
Rolutions partagées

Recherche d
consensys

Buts et motifs Recherche de Débat sur les Actions
compromis normes
. Opposition
Oppoquop sur sur des
des idées principes
Conflit 4
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La répartition prioritaire du «teEmps»syyialiiedl

Organisation
‘ Relations syndicale interne

.. institutionnelles| |
communication |

interne & externe
Analyse collective [[NNEGNGEGE .
. _ Revendications
Contact terrain portées par un
I « 1000 1) minimum d1rp

dans les relations
institutionnelles

x 100
Revendications

x 1 O portées par trop
x 1 Z> d'IRP sans
mobilisation
préalable

*Organiser le contact terrain (méthodes et outils).
*Limiter les temps passés en « relations institutionnelles ».
*Développer la communication interne et externe.

Leviers de
négociations
‘:(I Page 91
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Pour aller plus loin...

O SITES INTERNET A CONSULTER
» Travaillez mieux (site du Ministére du Travail) : http://www.travailler-mieux.gouv.fr/
> INRS:
» ANACT : et

0 QUELQUES DOCUMENTS DE REFERENCE
» DARES-DREES - Indicateurs provisoires RPS octobre 2009

» Les facteurs psychosociaux au travail - DARES — Premiéeres informations et Premieres
syntheses N°22.1 (Mai 2008)

» Prévenir le stress et les risques psychosociaux au travail — Editions de 'ANACT — B.Sahler,
M.Berthet, P.Douillet, I.Mary Cheray (2007)

» Détecter les risques psychosociaux « Des indicateurs pour vous guider » - INRS —
Réf. ED6012 (Décembre 2007)

Dossier web « Le stress au travail » - INRS (a télécharger sur le site )

» Risques psychosociaux — Guide pour une démarche de prévention pluridisciplinaire -
ARACT Aquitaine (Décembre 2005)

» Les cahiers des FPS (a télécharger sur le site )

A\
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Merci de votre attention

X/

SECAFI

Pour
une gestion
de I'emploi
socialement
responsable

X/

conlaci@secali.com

www.secafli.com

LIMFSOCIETE 11 GROUPE ALPHA

20 rue Martin Bernard
75A47 Paris Cedex 13
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