NAO 2016
AKKA Informatique et Systemes

30 mars 2016

Nos demandes, propositions et revendications

Rappelons en préambule que la filiale AKKA IS aatpgen 2013 2400k€ de bénéfices, dont :
- 2200k€ ont été versé en dividendes (92%)

En 2014, la filiale AKKA IS a dégagé 2320k€ de Hass, dont :
- 800K€ ont été verseé en dividendes (1/3)
1500k€ (2/3) ont été affecté au report a nouveaus’'gleve ainsi a 2900kE.

La CGT propose de distribuer ce montant de 1500k€ux salariés de I'entreprise et détaille ci-apres seevendications basées sur
les besoins exprimés par les salariés

La réalité du terrain, que les questions poséekepaalariés lors du tour des agences ont démaetisont :

- Des augmentations de salaire absentes ou dérisigipess 2010

- Une dégradation du remboursement des frais de @@pknt en 2014

- Un partage des bénéfices indécent (participationt dertains salariés ont fait don aux restos durf;ogoire inexistant
(intéressement)

Cela codte a I'entreprise. La motivation des callakeurs, fatigués d’aussi peu de considératiom déificile le travail des managers qui

se retrouvent eux aussi pris en ciseaux entrexdgsrees venant de leur direction qui sont toujmius élevées et les revendications

|égitimes de leurs subordonnées en salaire etrebagrsement de frais qui sont légitimes.

Nous sommes dans un secteur ou la main d’ceuvredesiciens et ingénieurs qui composent I'effestiint trés diplomés, apportent
I'excellence du groupe a nos clients. Ces salpeéwent étre exigeants, c’est la contrepartie logide leur engagement. Lentreprise doit
s’orienter de plus en plus vers des affaires aehaaleur ajoutée pour assurer son avenir et dategeperspectives intéressantes a ses
collaborateurs, ainsi qu’aux actionnaires.
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SALAIRES ET PRIMES

Demande la gratification et la reconnaissance tol¢ long de la carriére:

Le fonctionnement économique d’AKKA n’est pas reduit :
- Un turnover de 20%, avec un maximum de départ dpods2 années passées dans l'entreprise. Les siépugont trop vite, et le recrutement des
remplagants coute cher :
o il faut compter 1000€ en moyenne par embauche,
et
o la Direction fait le constat qu’on embauche plusrajue n’étaient payés ceux qui partent

- Une mauvaise image auprés des jeunes diplomés pedsonnes en recherche d’emploi, liée probablemenmauvais retours des personnes qui
travaillent dans le secteur et qui cherchent co€lir s
o des déplacements de longue durée qui coltent Elbamteur, pécuniairement et par rapport & saefisonnelle
0 pas de possibilité de carriére, liée a 'absenceedennaissance de I'expertise technique, de Igapeée acquise, et au petit nombre
d’opportunité vers le management d’équipe
o0 sur-exploitation des personnels travaillant engalat avec des grosses difficultés de se faire peydreures supplémentaires
0 pas ou peu d'augmentation

- Des difficultés de I'entreprise a orienter ses fatémns vers I'expertise et le haut de gamme, giggeonne marge et de revenu. Or des projets peu
intéressants signifient souvent des collaboratéénsotivés et auxquels on oppose toute demanderd&ntgtion a la faible valeur ajoutée de ce
gu'’ils produisent.

Pourtant, les clients sont satisfaits du persod@d{KA, et n’hésitent souvent pas a mettre en avaants compétences.
Il faudrait peut-étre tout simplement qu’AKKA codére mieux ses employés, reconnaisse leur excellensache mieux les valoriser pour devenir
une société ou il fait bon travailler et qui doremeie d'y étre !

La CGT revendique donc pour tous les salariésalaire de départ corect, une carriere, des augt@mmaégulieres, une reconnaissance de

I'expertise.
Rien d’extraordinaire, mais tout ce qui est nécessa
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Le déroulement
de la carriere :
embauche

2 ans

4 ans

6 ans

8 ans

10 ans

Objectif de redistribuer 1500k€ aux salariés detteprise

La CGT revendique que les jeunes sortant de I'éailent embauchés au-dessus du plafond de la ¢
sociale de 38.616 euros, qui est le minimum légal fes cadres en modalité réalisation de mission
(38h30).

La CGT revendique que toute la population payégessous de ce minimum soit automatiquement
réalignée sur ce seuil, et qu'un rattrapage suaeges précedentes soit fait.

curi

Une enveloppe distincte

Tous les salariés ayant 2 et 3 ans d’anciennetgmentation collective de 95€ brut.
Puis les années suivantes, augmentation donnégeeaigieux qui franchissent le jour des 2 ans dans
I'entreprise.

pour les augmentations
individuelles, pour
permettre aux manager

Tous ceux ayant au moins 4 ans d'ancienneté : autgtien collective de 140€ brut. Puis augmentatio
donnée ensuite a ceux qui franchissent le seudt des dans I'entreprise.

nde récompenser la
qualité du travail

Pour ceux qui sont entre 6 ans et 8 ans chez AKKA,prime d’ancienneté de 200€, prime
d’investissement
Puis prime donnée a ceux qui franchissent les @'ansienneté

accompli :

Enveloppe dd.00k€

A 8 ans et plus, une prime d’ancienneté de 508% p2ime d’investissement
Puis prime donnée a ceux qui franchissent les &'angienneté

Données calculées a

Afin de récompenser les collaborateurs de leurstissement dans la société, la CGT AKKA IS dema
une prime de :

- pour 10 ans d’ancienneté de 700 euros

- pour 15 ans d’ancienneté de 1000 euros

- pour 20 ans d’'ancienneté de 1200 euros

- pour 25 ans d’ancienneté de 1500 euros

- pour 30 ans d'ancienneté de 2000 euros

haartir du bilan social de
'année 2014 et du
rapport Syndex 2015

Pour tous les collaborateurs qui n'ont pas été amggnde plus de 95€ depuis 3 ans, augmentation

automatique de 3% (soit 1% par an)

Augmentations individuelles:
-La CGT AKKA IS demande en outre une augmentatidividuelle pour tous les salariés qui n‘ont @gsaugmentés ces 3 derniéres années.
- La CGT AKKA IS demande que les augmentationsradiasées sur un investissement du salarié etmsur la politique du résultat.

- La CGT demande que des critéres objectifs efiablés mis en ceuvre soient décrits dans l'accord.
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Cas des salarié-e-s non augmentés :
La CGT demande que le responsable hiérarchiquegisatarié-e-s leur expose les raisons pour ldegulsl n’ont pas bénéficié d’augmentation
I'année derniére et que cela soit inscrit dans deunpte-rendu d'entretien annuel.

PARTAGE DE LA VALEUR AJOUTEE

La Participation et I'intéressement :
- la CGT AKKA demande I'ouverture d’'une négociatiam Bintéressement, visant a partager a part dgaleevenus générés par AKKA en
France, tout en conservant une part d'investissemmortante (33% pour les actionnaires, 33% pesirshlariés, 33% réinvesti). Cela
représente par rapport au résultat de 2014 undogpeede 800k€ (équivalente aux dividendes), 9O0E par collaborateur.

PARCOURS PROFESSIONNEL

Les promotions:
- la CGT revendique I'harmonisation par le départerih des positions/coefficients de tous les sataaifén qu’ils répondent a la classification
Syntec (pour rattraper le retard accumulé).

Classification :
Nous demandons a la direction de fournir les sdaminima et maxima avec la distinction en foncti®s modalités de la Convention Collective
Nationale SYNTEC et les catégories 2008 dont reiehes salarié-e-s, pour chaque coefficient.

- La CGT AKKA IS demande que les coefficients del&ssification soient en cohérence avec les fonsteimiveaux de responsabilité réels
des salarié-e-s sans qu'il n'y ait d'écart engr&édenmes et les femmes.

- La CGT AKKA IS demande que les salarié-e-s de gug ans d'ancienneté et au coefficient 95 pasgiaffite au coefficient 100.

- La CGT AKKA IS demande que les salarié-e-s au agefft 100 et 105 et ayant plus de 26 ans pas&dffitd au coefficient 115.

- La CGT AKKA IS demande que les salariés non cadresivent un échéancier (manager — service RHueafiun passage au statut cadre,
voire passage direct au statut cadre (sans écleéaseion le dipldme, I'ancienneté, I'expériencéestmissions attribuées (des non-cadres
« sont vendus » comme cadres aupres des cliergstent pendant trop d’années au statut non-cadre)
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RESTAURATION — DEPLACEMENT

Tickets restaurant :
La CGT demande la revalorisation des titres reatgur
La part employeur n‘ayant pas bougé depuis 201 demandons :
une part employeur au plus pres du plafond enevigau 1/1/2016,
ET amenant a une valeur faciale entiére,
ET ne réduisant pas le taux de participation eygulotoujours au max Iégal de 60%
(le max de part employeur, le min de valeur fact@ale min de co(t pour le salari€),
ET valeur faciale qui soit un multiple de 0,05€
En 2016, cela tombe exactement au plafond de karsod :
part employeur = 5,37€ (au lieu de 5,28)
valeur faciale = 8,95€ (au lieu de 8,80)

Subvention RIE :
La CGT demande que le montant de la subventionsRitHe méme que la part employeur des ticketaueaht, soit 5,37€.

Plafonds de remboursement :

- La CGT AKKA IS demande que les plafonds de rembeanent de repas pour les remboursements auxdedsssoient les plafonds URSSAF et non
pas des montants inférieurs.

- La CGT demande qu'une note de service soit diffdstout le personnel a cet effet.

Baréme de remboursement de frais :

- La CGT demande que soit écrit dans le baréméagsgue les frais engageés par le collaborateursi&pd le forfait accordé, le remboursement
pourra s’effectuer aux frais réels sur présentadiemjustificatifs

- La CGT demande la suppression de la franchisgale de 15 Km.

- La CGT demande la modification de la triangwlagpour qu’elle ne prenne plus en compte I'agemceattachement administratif mais I'agence la
plus proche du domicile, et gu’elle s’applique earant le minimum de distance entre d’'un c6té haidibe-lieu de mission et de I'autre I'agence-lieu
de mission

- La CGT demande que le forfait journalier en grahtrés grand déplacement soit cohérent vis desanontants URSSAF, c'est a dire qu'il distingue
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et précise repas du midi, logement, repas du spieté déjeuner.
- La CGT demande que le baréme IK soit remis aghague année en fonction du bareme URSSAF. En 2@k a 0,40€/km

Prime de carburant et indemnités kilométriques :

- Pour le personnel ne pouvant bénéficier despiatsen commun ou pour lequel le temps de trabhgpocommun dépasse les 1h30, la CGT AKKA
IS demande I'octroi d'une prime carbur@mtte prime est non chargée pour I'employeurdl'indemnités kilométriques dans le respect dedes
L3261-3 et L3261-4 alinéa 1° du code du travail.

- Nous demandons que cette possibilité d'octroddinnités kilométriques (ou prime) dans ces cantparticulieres soit inscrite dans le bareme de
remboursement de frais.

Prime vélo :
La CGT demande la mise en place d'une prime vélo foos les sites y compris les sites clidntdte prime est non chargée pour I'employeur).

Prime de mission:
La CGT AKKA IS demande que les salariés envoyésiission loin de leur foyer bénéficient d'une prideemission mensuelle.

ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL

Conciliation vie familiale/vie professionnelle :

La CGT AKKA IS demande que I'accord groupe que ige€lion a refusé de signer soit rediscuté, vairé¢faut, négocié au niveau d’AKKA IS. Les
avancées de ce texte étaient :

De bonnes pratiques de travalil
- Toutes les réunions dans la plage 8h30 — 17h30
- Limiter les messages envoyés avant 7h et apres 20h
- La négociation sur le temps de trajet inhabitusd see lors d’'une négociation sur le temps de trava
- Planification des dates des congés obligatoireslegrlus en amont possible, et les demandesmtaes collaborateurs/trices feront I'objet
d’'une réponse écrite des managers
- L’organisation des déplacements professionnelsteoit compte des contraintes personnelles deaslmmothteurs/trices
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Des aménagements pour faciliter I'articulation familiale / vie professionnelle et faire face a diggations personnelles particuliéres
- Autorisation d’absence de 2h le jour de la renscaire des enfants

- Autorisation d’absence pour des réunions d’écéleypérées ensuite
- Financement de berceaux (de comprend place deesech

- 2 jours d’absences enfant malade rémunérées

- Les femmes enceintes bénéficieront de 30’ de rémudthoraire

- Facilités en donnant %2 journée pour déménagement

- Possibilité de faire don de RTT

- Octroi éventuel de CESU et/ou primes de scolarité

Horaires de travail et équilibre avec la vie faaidi
- Faciliter le travail a temps partiel

Apres une absence de longue durée :
- Entretien au retour (voire juste avant)

- Evaluation du besoin de formation ou d'un bilarcdmpétences

Des engagements du Management
- Création d’'une charte du manager

- Que l'entreprise s’engage a communiquer pour feciliapplication de cet accord

Mise en place d’'une mesure du temps de travail efféf :

- La CGT revendique la mise en place d’'un systéemeoiéigage, permettant de répondre a la norme Syméscire du temps de travail. C'est
bien une obligation du code du travail, qui esti@@e dans la CCN Syntec Accord du 22 juin 1989igueur, dont voici I'extrait
correspondant pris dans le chapitre 7 : "L'orgaiosadu travail dans I'entreprise ou I'établissemienplique la mise en place d'un dispositif
permettant d’assurer avec rigueur la mesure dugetagpravail effectif. [...] Le systeme retenu, lqueil soit, doit permettre d'identifier
clairement le temps de travail effectif, y compeis tranches exceptionnelles d'activité et les skgraents d'horaires, accomplis a la demande
de la hiérarchie, pour les personnels assujettiskoraire collectif ou individualisé."

- La CGT revendique de comptabiliser le temps deattaifectif réalisé par chaque salarié dans leedés horaires variables de I'entreprise,
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avec I'heure d’arrivée, I'heure de départ, la dudéda pause méridienne. Le CE rappelle I'horagréravail collectif chez AKKA
Informatique et Systémes :

HORAIRES DE TRAVAIL AKKA INFORMATIQUE ET SYSTEMES

Haralres de travail applicables a 'ensemble des collaborateurs travaillant sur le site (cadres et non-cadres) a 'exception des cadres « au
forfait » dont le temps de travail est calculé en jours.

Ces horaires sont applicables & compter du ler juin 2011:

Modalité 1 Syntec : Temps de travail hebdomadaire 36H, durée quotidienne 07H12

Modalité 2 Syntec : Temps de travail hebdomadaire 38H30, durée quotidienne 07H42

C1 et C2 Accord 2008 : Temps de travail hebdomadaire 37H, durée quotidienne 07H24

Cadres en réalisation de mission Accord 2005 : Temps de travall hebdomadaire 37H30, durée quotidienne 7H30

Le salarié est tenu de respecter la durée quotidienne de la catégorie ou modalité  laguelle il appartient. Une dérogation écrite aux plages
fines pourra étre exceptionnellement accordée par le Responsable.

Il est rappelé que les salariés en mission a Pextérieur pourront étre amensés 3 appliquer les horaires durant les plages horaires de la société
cliente.

Bu lundi au vendredi Temps de repas minimum 40 min

07h00 __ E/G RN 10h _12h] 19ha2 IEETTTN

Souplesse horaire sous contrdle du responsable
Horaire d'ouverture et de fermeture

La CGT revendique de mettre en ceuvre pour les iegemnet cadres (hors forfaits jour) 'adaptati@s thoraires de travail quotidiens sur une
semaine, apparaissant dans la SYNTEC article tart donné le rdle dévolu aux ingénieurs et cadrest fréquent que leurs heures de
présence ne puissent étre fixées d'une facon rigitles correspondent aux nécessités de I'orgamisdu travail et de la surveillance de son
exécution. [...] Ce forfait, dans le cadre de I'hiranormal de I'entreprise, correspond aux condgicéelles de travail de I'l.C. et englobe
notamment les heures supplémentaires occasiondelldsC. et, le cas échéant, I'adaptation aualres habituels des clients avec lesquels il
travaille.»

Compensation temps de trajet :
La CGT demande que les collaborateurs ne pouvantgpdrer le soir a leur domicile :

Bénéficient d’'un VD par semaine
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- Se déplacent le lundi et le vendredi sur leur tedgosavail
- Ou bénéficient dans les 8 jours maximum apréesjetfrd’'une récupération compléte du temps dettpajevant étre cumulée avec le temps
d’'un autre trajet.

La CGT demande la possibilité pour certains sadat@bénéficier du télétravail notamment dansdss ¢
- Distance entre domicile et lieu de travail dépa&skm,
- Temps de déplacement en transport en commun > 1h30.

Et quand c’est possible.

Compteur Epargne Temps :
Nous demandons la mise en pldagn Compteur Epargne Tempsafin que les salariés puissent y créditer les jdarsongés non
utilisés et/ou heures supplémentaires non payées.

DIVERS

Mutuelle santé :

- Nous demandons que tous les 3 ans ou lors deiehmamvelle disposition prise en défaveur du sal@xemple : baisse de prise en
charge d’une prestation), la Direction relance davelles consultations Mutuelle santé et prévoyat@®nsulte la commission mutuelle
(issue des CE) sur le choix du partenaire.

Dotation aux ceuvres sociales du comité d’entreprise

Le CE d’AKKA IS peut redistribuer sans charge sleclas dotations de I'entreprise.
La CGT revendique que la dotation des ceuvres ssqgrisse de 0,332% de la masse salariale a 0,5%.
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